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Марина Александровна, какие меры 
предпринимаются для стимулирования 
ЭДО и какова роль ФНС России в этом 
процессе?

Можно выделить три основных на-
правления:

 � нормативно-законодательное стиму-
лирование перехода на ЭДО (в частности, 
разработка проектов приказов ФНС Рос-
сии, в которых устанавливаются требова-
ния к участникам ЭДО и способам переда-
чи информации в налоговые органы);

 � разработка форматов первичных доку-
ментов, таких как договор, платежный до-
кумент, акт сверки и т. д.; 

 � введение автоматического роуминга 
между специализированными оператора-
ми ЭДО в той части, в которой мы сможем 
это направление законодательно урегули-
ровать.

Кроме того, рассматриваются вари-
анты, предусматривающие меры по рас-
ширению применения ЭДО во взаимодей-
ствии между органами государственной 

О текущем состоянии электронного документооборота (далее — ЭДО) 
в России, использовании электронных первичных документов для целей 
налогового контроля и основных направлениях развития ЭДО в сегментах 
B2G и B2B редакции журнала «Налоговая политика и практика» рассказала 
заместитель начальника Управления камерального контроля ФНС России 
Марина Александровна Крашенинникова.

«Переход на ЭДО — 
весьма окупаемый проект»
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власти и государственными учреждениями и кор-
порациями.

Что касается ФНС России, то она придержива-
ется стратегии мягкого регулирования: осущест-
вляет формирование всей необходимой норматив-
но-законодательной базы, разрабатывает меры 
по стимулированию и проводит информацион-
ную политику. Такая стратегия по максимуму ис-
ключает возможность возникновения рисков при 
переходе на ЭДО и передаче налоговым органам 
электронных документов в рамках проводимых 
проверок.

И тем не менее сегодня ряд факторов сдер-
живают развитие ЭДО в нашей стране. Что это 
за факторы?

Таких сдерживающих факторов несколько, и 
прежде всего, по мнению большинства экспертов, 
отсутствие законодательно установленной обязан-
ности по применению ЭДО.

В настоящее время налогоплательщики могут 
(но не обязаны!) представлять документы в на-
логовые органы в электронном виде. При обме-
не документами в сегменте B2В налогоплатель-
щик самостоятельно организует систему обмена 
документами со своими контрагентами — в бу-
мажном и (или) электронном виде. По мнению 
экспертов, установление обязанности по приме-
нению электронных документов ускорило бы раз-
витие ЭДО.

Другой значимый фактор — отсутствие ут-
вержденных форматов всех используемых в дея-
тельности организации первичных документов. 
Организация, переходя на ЭДО, рассчитывает на 
сокращение расходов на выпуск, оборот и хране-
ние всех документов, а не только тех, что исполь-
зуются в налоговых целях.

Негативно сказываются на развитии ЭДО от-
сутствие стимулов и льгот организаций, которые 
переходят на ЭДО, необходимость дополнитель-
ных финансовых затрат при первоначальном вне-
дрении ЭДО, а также ведения двойного документо-
оборота ввиду использования ЭДО не всеми 
контрагентами (многие все еще оформляют до-
кументы на бумажных носителях).

И последнее — отсутствие автоматического 
роуминга между специализированными операто-
рами ЭДО.

Назовите, пожалуйста, требования законо-
дательства РФ, которые предъявляются в сфе-
ре ЭДО.

В настоящее время есть определенные требо-
вания к идентификации участников ЭДО, которую 
осуществляют доверенные операторы ЭДО при 
электронном обмене счетами-фактурами.

К оформлению электронных счетов-фактур 
также предъявляются особые требования. Рав-
ными по силе бумажным документам признают-
ся только счета-фактуры, подписанные усиленной 
квалифицированной электронной подписью. Та-
кая же подпись нужна при электронном взаимо-
действии с налоговыми органами (в том числе 
при сдаче налоговой отчетности).

Пока отсутствует требование об обязательном 
представлении документов налоговым органам в 
электронном виде. Здесь позиция ФНС России та-
кова: документы могут (а не должны) быть пред-
ставлены в электронном виде.

XML-форматы ряда документов (включая счет-
фактуру, журнал учета полученных и выставлен-
ных счетов-фактур, книгу покупок и книгу продаж, 
товарную накладную, акт приемки-сдачи работ 
(услуг), документы о передаче товаров, результа-
тов работ) для их передачи в налоговый орган ут-
верждены приказами ФНС России.

Установлен срок хранения документов в элек-
тронном виде — не менее 5 лет; при этом они 
должны храниться на территории РФ.

С 01.07.2016 операторы ЭДО при получении 
статуса доверенного оператора ФНС России обяза-
ны подтвердить факт предоставления своим кли-
ентам возможности обмениваться электронными 
документами независимо от того, у какого опера-
тора они обслуживаются. 

Вы сказали, что усиленная квалифициро-
ванная электронная подпись используется при 
ЭДО между налоговыми органами и налогопла-
тельщиками. А когда используется усиленная 
неквалифицированная электронная подпись?

Действительно, при электронном документо- 
обороте по телекоммуникационным каналам свя-
зи через доверенного оператора ЭДО использует-
ся квалифицированная электронная подпись. Это 
касается юридических и физических лиц, а так-
же иностранных организаций, которые оказыва-
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ют электронные услуги или реализуют контент в 
Интернете российским пользователям, встают на 
учет в российских налоговых органах и должны 
платить НДС в российский бюджет.

При электронном взаимодействии через лич-
ный кабинет налогоплательщика на сайте ФНС 
России юридические лица подписывают усилен-
ной квалифицированной электронной подписью 
заявления о постановке на учет (снятии с уче-
та) в налоговом органе; налоговые декларации 
(расчеты); заявления о зачете (возврате) налога; 
уведомления о постановке на учет (снятии с уче-
та) в налоговом органе в качестве плательщика 
торгового сбора; сведения по форме 2-НДФЛ, а 
также документы, истребуемые налоговым ор-
ганом при проведении налоговой проверки (п. 2 
ст. 93 НК РФ); счета-фактуры (п. 6 ст. 169 НК РФ); 
журналы учета полученных и выставленных сче-
тов-фактур, книгу покупок и книгу продаж.

Усиленная неквалифицированная электрон-
ная подпись используется в личном кабинете на-
логоплательщика для физических лиц, в личном 
кабинете налогоплательщика—иностранной ор-
ганизации; при предоставлении информации о 
ценных бумагах иностранной организацией, дей-
ствующей в интересах третьих лиц; при примене-
нии ЭДО первичных документов с контрагентами 
(если между участниками ЭДО имеется соглаше-
ние об установлении этого вида электронной под-
писи в качестве возможного и предусмотрен по-
рядок ее проверки).

Добавлю, что организация может использовать 
и простую электронную подпись, например, в лич-
ном кабинете на сайте государственных услуг, во 
внутреннем ЭДО при подписании первичных учет-
ных документов либо при применении ЭДО пер-
вичных документов с контрагентами (если между 
участниками ЭДО имеется соглашение об установ-
лении этого вида электронной подписи в качестве 
возможного и предусмотрен порядок ее проверки).

Что такое «облачная» электронная подпись 
и каков ее статус? Какова позиция ФНС России 
в отношении такой электронной подписи?

В последнее время «облачную» электронную 
подпись активно пропагандируют и предлагают 
на рынке доверенные операторы ЭДО, посколь-
ку с ее помощью можно подписывать и отправ-

лять документы из любой точки мира и с любого 
устройства.

Согласно позиции ФСБ России, риск необнару-
живаемого использования «облачной» электрон-
ной подписи вопреки волеизъявлению владель-
ца сертификата недопустимо высок. Кроме того, 
в зависимости от реализации «облачную» элек-
тронную подпись можно отнести к простой или 
усиленной неквалифицированной электронной 
подписи.

ФНС России, исходя из мер безопасности, так-
же не может ее квалифицировать как усиленную 
квалифицированную подпись и использовать при 
организации обмена электронными счетами-фак-
турами, а также электронном взаимодействии с 
налоговыми органами (в том числе при сдаче на-
логовой отчетности и передаче информации).

Марина Александровна, планируется ли в 
перспективе ввести на законодательном уров-
не ЭДО между крупными компаниями?

В настоящее время ФНС России анализирует 
возможность расширенного использования элек-
тронных документов в документообороте круп-
ных компаний с точки зрения того, как это по-
влияет на рынок ЭДО. С этой целью проводятся 
консультации с крупным бизнесом — основными 
игроками на рынке ЭДО. Большинство из них уже 
готовы обмениваться документами только в элек-
тронном виде, а вот их контрагенты нет, даже за 
скидки и бонусы. В настоящее время рассматрива-
ется опыт Евросоюза и стран Латинской Америки.

На основе анализа будут сформулированы 
варианты осуществления расширенного приме-
нения ЭДО — либо для отдельных крупных ком-
паний, либо в рамках проводимой ФНС России 
информационной политики.

Планирует ли ФНС России создать государ-
ственный интерфейс для выпуска и обмена 
электронными счетами-фактурами? 

Сейчас мы только изучаем опыт стран Латин-
ской Америки и Казахстана в этой области. Но 
пока что речь не идет о создании государствен-
ного интерфейса для выпуска и обмена элек-
тронными счетами-фактурами или о каком-то 
встраиваемом интерфейсе в личный кабинет на-
логоплательщика.
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Многие задаются вопросом, нужны ли во-
обще операторы ЭДО. Может быть, лучше 
осуществлять весь документооборот с нало-
говыми органами через личный кабинет нало-
гоплательщика?

На территории Евросоюза функционирует 
700 операторов ЭДО, в США — 200 (из-за того, что 
там внедрена система прямого общения между по-
ставщиком и покупателем). 

В России действует 33 доверенных оператора 
ЭДО. Актуальный реестр операторов ЭДО, вклю-
ченных в сеть доверия ФНС России и имеющих 
действующий паспорт, публикуется на сайте 
ФНС России в разделе «Электронные счета-фак-
туры».

В российском законодательстве статус до-
веренного оператора ЭДО определен так: это 
организация, обладающая достаточными тех-
нологическими, кадровыми и правовыми воз-
можностями для обеспечения юридически 
значимого документооборота счетов-фактур в 
электронном виде с использованием электрон-
ной подписи. Она обеспечивает обмен откры-
той и конфиденциальной информацией по те-
лекоммуникационным каналам связи в рамках 
электронного документооборота счетов-фактур 
между продавцом и покупателем. Сеть доверен-
ных операторов ЭДО — добровольное объеди-
нение.

ФНС России специально создавала сеть дове-
ренных операторов ЭДО, чтобы во взаимоотно-
шениях между налоговыми органами и налого-
плательщиками присутствовала третья сторона, 
которая инспектировала бы участников ЭДО и 
могла зафиксировать время передачи докумен-
тов в налоговые органы. 

Безусловно, сеть доверенных операторов ЭДО 
необходима и нужно создавать условия для ее 
дальнейшего функционирования. Без операторов 
ЭДО возникнет огромная техническая нагрузка на 
производственные мощности ФНС России. Кроме 
того, это не та функция, которую должны реали-
зовывать налоговые органы.

Поэтому ФНС России всячески старается под-
держивать операторов ЭДО и проводить совмест-
ную информационную политику в области дове-
дения до всех заинтересованных лиц преимуществ 
использования ЭДО.

Предполагает ли ФНС России сделать какие-
то шаги на пути введения автоматического ро-
уминга? 

Нами проанализированы все существующие 
основные схемы организации автоматическо-
го роуминга («звездочка», «каждый с каждым», 
«веер», «кольцо») и выявлен ряд проблем, кото-
рые ни в одной из них практически не решаются.

Если решение о создании специализированной 
организации типа единого роумингового центра 
будет принято, это потребует внесения изменений 
в НК РФ. Такое предложение есть, но оно в виде 
конкретного документа пока не реализовано.

Кроме того, следует законодательно закрепить 
такие понятия, как роуминг, автоматический ро-
уминг, роуминговый центр или межоператорское 
взаимодействие.

Вопрос о стимулировании организаций для 
перехода на ЭДО. Может быть, стоило бы поду-
мать о введении налоговых льгот для компен-
сации затрат на такой переход?

Мы активно изучаем зарубежный опыт раз-
вития ЭДО, но ни в одном из иностранных госу-
дарств не введены налоговые льготы при ЭДО, в 
том числе при переходе на него.

Согласно экспертным оценкам, переход на 
ЭДО — весьма окупаемый проект: затраты на вы-
пуск, оборот и хранение документов в электрон-
ном виде значительно ниже по сравнению с доку-
ментами на бумажных носителях. Этого вполне 
достаточно.

ФНС России готова стимулировать дальней-
шее развитие ЭДО, расширять сеть доверенных 
операторов ЭДО, для того чтобы цены на переда-
чу документов в электронном виде со временем 
снижались. 

Налоговое стимулирование в виде предостав-
ления налоговых преференций для осуществления 
перехода на ЭДО в принципе неправильно. Соз-
дание стандартизированной системы налоговых 
преференций в данном случае представляется 
затруднительным, поскольку ситуация с каждой 
конкретной компанией, решившей перейти на 
ЭДО, будет сугубо индивидуальной.

Спасибо за беседу! 

Беседовали Е.В. Орлова, Н.И. Попова


